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年末年始 

各市町村の相談窓口が大阪府 HP で公開 
 

 大阪府 HPに、市町村役場が閉庁となる 12

月 29 日～1 月 3 日までの期間における各市

町村の緊急連絡先の電話番号が掲載されま

した。代表番号や宿直等につながるように

なっています。11月 24日の厚労省からの事

務連絡で年末年始の対応が求められていま

した。 

現在生活保護を利用している方は、市側

が担当ケースワーカーにつなぐという対応

になる見込み。 

ホームレス状態の方には、一時支援事業として各市町村が大阪府と共同で運営しているシ

ェルターがあります（場所等は非公開）。そこにつないでもらうことも可能です。食料支援

を同時に実施する市町村もあります。 

大阪市の場合ホームレス状態の方には、あいりん越年対策事業の一環として「あいりんシ

ェルター」や三徳生活ケアセンターが用意されています（食事付き）。ただ定数が限られて

いること、家族の滞在は想定されていないなどの課題があります。女性は平野区のホーリー

ホームがありますが定数が 20 名しかありません。東京都はビジネスホテルの借り上げ等で

「ネットカフェ難民」など、住居を失った方に対応しています。 

 

■年末年始 生活にお困りの皆さまへの緊急相談について 

http://www.pref.osaka.lg.jp/shakaiengo/seikon_gaiyou/r2nendokonkyuumatusi.html 

 

■年末年始の閉庁期間における生活保護の相談等について 

http://www.pref.osaka.lg.jp/shakaiengo/syakaiengo/nenmatsunenshi.html 

 

大阪府委員会は年

末年始に臨時相談

窓口を設置 
 

大阪府委員会は 12 月 27 日～1

月 3日の期間、臨時相談窓口を設

置。緊急の相談に対応します。 


